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1. INTRODUCAO

A Mezzani Alimentos Ltda, doravante denominada Mezzani, reconhece a importancia de preservar a privacidade

e promover a prote¢do de dados pessoais dos respectivos titulares, por essa razdo trata seus dados com responsabilidade,

transparéncia e seguranca, assumindo o compromisso de manter sua privacidade durante todo o processo de navegacao.

Para melhor entendimento e transparéncia das informacdes deste documento, considere as defini¢des da LGPD (Lei

Geral de Protecdo de Dados) abaixo elencadas:

Dado Pessoal
Dado Pessoal

Sensivel

Tratamento

Titular

Controlador

Operador

Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a satde ou a

vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producéo,
recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducéo, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacao, modificagao,

comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento.

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados

pessoais em nome do controlador.

Esta politica institui regras que visam resguardar e respeitar a privacidade e os Dados Pessoais de todos os usuarios

que acessam, se cadastram, ou, de qualquer forma, utilizam os servicos e funcionalidades do site da Mezzani, razdo pela

qual recomendamos a leitura com atencao, pois descreve como seus dados serdo coletados e tratados.
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Esta Politica de Privacidade NAO se aplica aos sites de nossos parceiros de negécios ou a qualquer outro terceiro,
mesmo se seus sites estiverem mencionados ou vinculados ao nosso site. Desta forma, ao acessar algum site por meio de

algum link disponibilizado pela Mezzani, recomendamos que verifique a sua respectiva politica de privacidade.

Ao acessar o site da Mezzani (http://www.mezzani.com.br), vocé esta ciente quanto aos termos da presente Politica

de Privacidade.
2. OBJETIVO

Essa Politica de Privacidade descreve os Dados Pessoais que podem ser coletados de nossos clientes e usuarios on-
line, as informagdes que sdo automaticamente coletadas diante de suas visitas on-line (por exemplo, dados coletados por meio

de cookies), e dados que podem ser fornecidos pelo préprio usuario e/ou cliente.
3. DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS

Poderemos coletar Dados Pessoais que possam identificad-lo quando vocé acessar nossos sites. Esta eventual coleta

podera ocorrer em a¢ées como:
Registo de reclamag¢des no SAC;
Candidatar-se a um emprego, envio seu curriculo/CV ou criacdo de um perfil de candidato;

Entrar em contato conosco.

Os Dados Pessoais que solicitamos podem incluir, mas sem a tanto se limitar: endereco de e-mail, nome, nimero

do documento, endereco residencial e nimero de telefone.

Pode ser solicitado que os candidatos a emprego fornecam informagdes como formagdo educacional, interesse no
trabalho e informagdes demogréficas, como informagdes sobre seu negd6cio ou empresa, idade, sexo, interesses e

preferéncias. Os formularios que vocé escolher preencher indicardo se as informacdes solicitadas sdo obrigatdrias ou néo.

Podemos coletar informacdes sobre suas visitas a nossos sites, incluindo as paginas visualizadas, os links e antncios
que clica, os termos de pesquisa que vocé digita, além de outras a¢des que vocé toma em conexdo com sites da Mezzani.
Também podemos coletar certas informacdes do navegador que vocé usou para entrar em nosso site, como seu endereco
de Protocolo de Internet (IP), tipo e idioma do navegador, tempos de acesso, o URL (Uniform Resource Locator) do site que

0 enviou para 0 nosso site e para qual URL vocé navega de nosso site se clica em um de seus links.
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Para Ihe oferecer uma experiéncia mais consistente e personalizada em suas interagdes conosco, as informagdes
coletadas por meio de uma fonte podem ser combinadas com as informacdes que a Mezzani obtém por meio de outras
fontes. Também podemos combinar as informacdes que coletamos com as informacdes obtidas de outras partes,incluindo
nossos parceiros de negdcios e outros terceiros, porém, nenhum tratamento sera realizado sem o seu consentimento para

além das finalidades j& autorizadas por vocé.
4. COMO USAMOS OS DADOS PESSOAIS
A Mezzani usa seus Dados Pessoais para:
Enviar comunicados a vocg;
Facilitar a comunicacdo com a Mezzani;
Personalizar, analisar e melhorar nossos produtos e servicos (incluindo o contetddo e os
anuncios sobre nossos sites), comunicacgdes e relacionamento com vocé;
Prevenir fraude e outras atividades ilegais ou proibidas;
Proteger a seguranca ou a integridade de nossos sites, negocios ou produtos ou servicos;

Ou de forma diversa, conforme divulgado para vocé no momento e no ponto de coleta.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Mezzani ndo utilizard ou compartilhara suas informacdes e dados sem a obtencdo de seu consentimento, salvo

nos casos em que decorrer de:
= Obrigacdo legal ou regulatoria;
= Ordem judicial;
* Prevencdo de fraudes ou outra acdo legal;

= Exercicio regular do direito, de forma razoavel, que é necessario fazé-lo para proteger a organizacdo, os

clientes, o publico e o proprio usuario.
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As previsdes acima encontram respaldo e estdo em conformidade com a Lei Geral de Protecdo da Dados Pessoais (Lei
13.709 de 2018), considerando também eventuais regulamentacdes e normativas setoriais. Exceto conforme descrito
anteriormente, ndo divulgaremos informacdes pessoais a terceiros para seus proprios propositos de marketing sem o seu

consentimento.
6. COMO VOCE PODE ACESSAR SEUS DADOS PESSOAIS

A Mezzani empreende esforcos para te auxiliar a manter seus Dados Pessoais privados, atualizados e seguros. Se
vocé tiver alguma pergunta sobre os Dados Pessoais que armazenamos sobre vocé ou se deseja solicitar a exclusdo ou

correcao das informagdes e Dados Pessoais, envie uma solicitagdo por escrito para dpo@mezzani.com.br ou para o endereco

postal fornecido no item 16 deste documento.
7. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS

A Mezzani utiliza todas as etapas cabiveis e mecanismos de seguranga adequados para proteger seus Dados
Pessoais contra uso incorreto, interferéncia e perda, bem como acesso nédo autorizado, modificacdo ou divulgacdo, conforme

exigido por lei ou regulamento especifico.
Nossas medidas e controles de Seguranga da Informacao sdo apoiadas por melhores praticas de mercado e incluem:
» Limitacdo de acesso fisico as nossas instalacdes
* Limitacdo e segregacao de acesso l6gico as informacdes que coletamos sobre vocé
= Destruicdo ou eliminacdo de dados pessoais de acordo com requisitos legais e regulatérios

= Garantia de que nossos parceiros de negdcios tenham os mecanismos de seguranca adequados para

manter os dados seguros

A Mezzani recomenda que todos os seus fornecedores e parceiros comerciais utilizem procedimentos de segurancga
da informacao e medidas técnicas para protecdo de Dados Pessoais e confidenciais, de maneira a prevenir a ocorréncia de

eventuais danos ao tratamento dos dados coletados pela organizagao.
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8. COLETA E USO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCA E ADOLESCENTE

A Mezzani considera seriamente a privacidade de criancas e adolescentes e informa que ndo coleta

intencionalmente Dados Pessoais de criancas e adolescentes nos termos da legislacdo vigente (Estatuto da Crianga e do

Adolescente — ECA, Lei 8.069/90) por meio de nossos sites ou qualquer outro meio eletronico.

A Mezzani ndo faz avaliacdo de faixa etéria para coleta de Dados Pessoais, assim, se vocé tiver menos de 18 (dezoito)

anos, nao envie Dados Pessoais por meio de nossos sites sem o consentimento especifico e expresso de seus pais ou

responsavel legal.

9. COMO A MEZZANI E NOSSOS PARCEIROS UTILIZAM COOKIES

O nosso site utiliza os seguintes cookies (que estdo detalhados em nossa Politica de Cookies):

Cookies analiticos

Cookies de
funcionalidade

Cookies de
Marketing/Propaganda
Cookies

necessarios/essenciais

Sao usados para analisar o niUmero e volume de visitas ao site, bem como a origem dos
visitantes, para medir e melhorar o desempenho do site. Esses cookies nos ajudam a saber
quais paginas sdo mais e menos populares e como os visitantes se comportam dentro do
site. Todas as informagdes que esses cookies coletam sdo agregadas de forma andnima. Se

vocé bloquear esses cookies, ndo detectaremos sua visita e isso afetard a nossa
capacidade de monitorar o desempenho do site.

Sdo usados para fornecer experiéncia personalizada em nosso site e para lembrar as
escolhas que vocé faz ao utilizar o site.

Sdo usados para exibirmos anulncios personalizados para vocé, com base em seus
interesses, que sdo inferidos a partir do seu padrdo de navegacao do site.

Permitem que vocé se mova pelo site e use recursos essenciais, como areas seguras. Sem

estes cookies, ndo podemos fornecer os servicos solicitados.

Os sites da Mezzani contém cookies proprios e de terceiros para permitir que vocé se conecte a nossos produtos

servigos.
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Utilizamos cookies para armazenar suas preferéncias e outras informacdes sobre seu computador, bem como para

poupar tempo eliminando a necessidade de inserir as mesmas informagdes varias vezes.

Um cookie é uma parte do texto que é inserida na area de armazenamento do dispositivo quando o usuério acessa
os sites. Dependendo das configuracbes selecionadas, o navegador adiciona o texto ao seu dispositivo como um arquivo

pequeno. Muitos navegadores estdo configurados para aceitar cookies por padréo.

Atencdo: vocé tem a opcdo de aceitar ou recursar cookies conforme sua preferéncia.

A parte de Ajuda do navegador, muito provavelmente localizada na barra de ferramentas, geralmente
informa como vocé deve fazer para impedir que seu navegador aceite novos cookies, como o navegador

o notifica quando vocé recebe um novo cookie ou como desativar todos os cookies juntos.

Os cookies permitem que vocé aproveite alguns dos recursos essenciais dos sites da Mezzani. Se vocé optar por
recusar cookies, podera ndo conseguir se conectar ou usar outros recursos interativos e funcionalidades de sites e servicos

da Mezzani que dependem de cookies.

Os cookies utilizados pelo site da organizacédo sdo concebidos para serem utilizados apenas por nés ou pelas partes
que trabalham em nosso nome, e sera protegido conforme as diretrizes desta politica, ndo serdo compartilhados sem o seu

consentimento.
10. QUAIS Si\O OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS ECOMO NOS CONTATAR

Em cumprimento a regulamentacdo aplicavel, no que diz respeito ao Tratamento de Dados Pessoais, a Mezzani

respeita e garante a vocé a possibilidade de apresentacdo de solicitagdes baseadas nos seguintes direitos:

Direito de Vocé pode solicitar a confirmacédo da existéncia de Tratamento e acesso aos seus Dados

confirmacdo e acesso Pessoais por meio de informacdes claras sobre a origem dos dados, a inexisténcia de

registro, os critérios utilizados e a finalidade do Tratamento.
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Direito de Vocé pode requerer a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
retificacao
Direito de Vocé pode solicitar a anonimizagéo, bloqueio ou eliminagdo de Dados Pessoais que vocé
anonimizacao, entenda que estdo sendo tratados de maneira contraria a este Aviso ou em desconformidade
bloqueio ou com a legislacdo de protecédo de dados pessoais aplicavel.
eliminacgao

Vocé pode se opor ao Tratamento de seus Dados Pessoais que ndo sejam realizados com base
no seu consentimento, caso vocé entenda que tal Tratamento esta violando seus direitos.
Nesses casos, podemos demonstrar que temos motivos legitimos para tratar os seus Dados

Pessoais conforme este Aviso e para prestarmos nossos servicos no site
adequadamente.

Vocé tem direito solicitar a portabilidade de seus Dados Pessoais a outro fornecedor de
servico ou produto em formato estruturado e interoperavel.

Vocé pode pedir a eliminacdo dos seus Dados Pessoais tratados com o seu consentimento
anterior.

Vocé pode se recusar ao Tratamento de Dados Pessoais realizado com base no seu
consentimento a qualquer momento. Porém, se vocé retirar o seu consentimento, é possivelque

ndo possamos oferecer parte dos servicos do site adequadamente — cujas
consequéncias explicaremos a vocé conforme o caso.
Vocé pode solicitar a revisdo de decises tomadas unicamente com base em Tratamento

automatizado, caso entenda que elas estejam afetando seus interesses.

Empreenderemos todos os esforcos para atender aos pedidos no menor espaco de tempo possivel, no entanto,

fatores justificaveis, como a complexidade da acdo requisitada, poderdo impedir o seu rapido atendimento.
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Vocé deverd estar ciente que a sua requisicdo podera ser legalmente rejeitada, seja por motivos formais (a exemplo
de sua incapacidade de comprovar sua identidade) ou legais (a exemplo do pedido de exclusdo de dados cuja manutengado

é livre exercicio de direito pela Mezzani).

Caso queira entrar em contato conosco para exercer os seus direitos envie e-mail paradpo@mezzani.com.br.

11. COMO A MEZZANI E NOSSOS PARCEIROS UTILIZAM WEB BEACONS

A Mezzani ou seus parceiros de negoécios podem usar Web beacons em nossos sites, mensagens de e-mail, andncios

em outros sites, ou em nossos anlncios em mensagens de e-mail de terceiros. De maneira semelhante, os terceiros com

conteldo ou anuncios que podem ser exibidos no site www.mezzani.com.br também podem inserir Web beacons
em seus anuncios ou suas mensagens de e-mail para fins de avaliacdo da eficacia do conteldo, dos anuncios ou das

mensagens de e-mail.

Um Web beacon é uma imagem eletronica que pode ser usada para reconhecer um cookie no computador quando
voceé visualiza uma pagina da Web ou uma mensagem por e-mail. Os Web beacons nos ajudam a avaliar a eficacia dos
nossos sites. Por exemplo, os Web beacons podem contar o nimero de individuos que visitam nosso site de um anudncio
especifico, ou podem fazer uma pesquisa em nosso site sobre a visualizagdo de um anuncio especifico, ou ainda podem nos

informar quando uma pagina da Web é visualizada e fornecer uma descricdo da pagina onde o Web beacon é inserido.

Os Web beacons também podem avaliar a eficacia das campanhas por e-mail, contando o nimero de individuos
gue abrem ou agem perante uma mensagem de e-mail, determinando quando uma mensagem é aberta e quantas vezes

ela é encaminhada.

Eventualmente podemos permitir que alguns de nossos parceiros de negécios compilem estatisticas individuais ou
agregadas a partir do uso de Web beacons no dominio mezzani.com.br pela Mezzani, seus agentes ou terceiros, para
determinar a eficacia do marketing on-line e desenvolver estatisticas sobre a frequéncia e motivo do acesso. As informagdes

agregadas podem incluir informacdes demogréficas e de utilizagéo.
Atencdo: Vocé podera tornar alguns Web beacons inutilizaveis rejeitando cookies em seu navegador da Web.

Quando vocé visita nossos sites ou visualiza uma de nossas mensagens de e-mail, podemos usar marcagdes de
pixels (também chamadas gifs "limpos"), links de controle e/ou tecnologia semelhante para observar algumas das paginas
gue vocé visita em nossos sites. Também podemos usar marca¢des de pixels para determinar os tipos de e-mail compativeis

com seu navegador. Podemos usar as informagdes coletadas por meio de Web beacons, marca¢des de pixels, links de
TIPO DE DOCUMENTO: PUBLICO 11
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controle e tecnologia similar em combinacdo com seus Dados Pessoais para personalizar sua experiéncia no

www.mezzani.com.br e fornecer anlincios mais Uteis e relevantes.

12. RECURSOS DE MiDIA SOCIAL

Nossos sites contém recursos de midia social, incluindo o botdo “Curtir” do Facebook e Instagram, o botéo “Seguir”
do Twitter e LinkedIn. Esses recursos podem coletar seu endereco IP, a pagina que vocé esta visitando em nosso site e pode
definir um cookie para ativar determinado recurso para que funcione de maneira adequada. Os recursos de midia social sdo
hospedados por um terceiro ou diretamente em nossos sites. Suas interacdes com esses recursos sao controladas pela

politica de privacidade da empresa que a fornece.
13. LINKS PARA SITES E SERVICOS DE TERCEIROS

A Mezzani pode fornecer links para outros sites, os quais, se clicados por vocé, poderao coletar seus Dados Pessoais.

As praticas de informacgdes desses sites de terceiros vinculados ao_www.mezzani.com.br ndo sdo cobertas por esta Politica

de privacidade.

Assim, a Mezzani ndo se responsabiliza por esses websites e seus respectivos contelddos e tratamento de Dados
Pessoais (coleta, processamento, armazenamento e transferéncia) por eles realizado, razdo pela qual recomendamos que

consulte previamente as politicas de privacidade e seguranca dos referidos websites.
14. DESCARTE DE DADOS PESSOAIS

Todos os dados coletados serdo excluidos de nossos cadastros e servidores quando vocé assim o requisitar ou
guando ndo forem mais relevantes ou necessarios para o fornecimento de nossos servicos, salvo se houver necessidade de

sua manutencado decorrente de obrigacdo legal ou regulatéria, ou ainda para preservar os interesses da Mezzani.
15. COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO

Mezzani Alimentos LTDA

Av. R. Waldemar Pereira da Silveira, 3-27 - Distrito
Industrial Domingos Biancardi,

Bauru - SP, 17018-000

Vocé também pode enviar e-mail para dpo@mezzani.com.br
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16. ALTERACOES NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade pode ser alterada para atualizagdo de acordo com normas legais e regulamentos
especificos, ou ainda quando ocorrer modificagdes necessarias provenientes de atualizagdes que possam ter algum impacto

no Tratamento de Dados Pessoais.

Se fizermos altera¢des nesta politica ou em qualquer material sobre como usamos seus Dados Pessoais,

revisaremos o respectivo documento e data para refletir tais informacdes.

Incentivamos que vocé revise periodicamente a Politica de Privacidade e a Politica de Cookies para que permaneca

informado de como estamos usando e protegendo seus Dados Pessoais.

A Ultima versdo deste documento é de 12 de janeiro de 2023.
17. LEGISLA(;AO E FORO

Este Aviso serd regido, interpretado e executado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil,
especialmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), independentemente das leis de outros
Estados ou paises, sendo competente o foro de domicilio do Titular para dirimir qualquer duvida decorrente deste

documento.
Atencao para os links que dao acesso as principais legislacées:

= Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm

=  Marco Civil da Internet

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/lei/[12965.htm

= (Coddigo de Defesa do Consumidor http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8078compilado.htm

= Lei Geral de Protecéo de Dados http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/I13709.htm

18. PENALIDADES

O descumprimento das regras, normas e diretrizes impostas neste documento sera avaliado em conjunto pelas

areas de seguranca da informacdo, recursos humanos e gestor envolvido, podendo ser considerado falta grave e passivel
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de aplicacdo de medidas disciplinares previstas na politica de recursos humanos. O colaborador que presenciar o

descumprimento das regras, normas e diretrizes impostas neste documento tem o dever de denunciar tal infragdo

19. GESTAO DE REGISTROS MANTIDOS DE ACORDO COM ESTE DOCUMENTO

Nome do registro Local de Responsavel pelo Controle para Tempo de
armazenamento armazenamento protecdo do registro | retencao

LGPDM-001 — Politica de | Software MD2 Geréncia de Somente a equipe de | 03 anos

Privacidade e Protecdo de Seguranca da seguranca da

Dados Informacéo informacdo tem

acesso ao sistema.

20. VALIDADE E GESTAO DO DOCUMENTO
Este documento é vélido a partir de 17/02/2023.

O proprietario do documento é a Geréncia de Seguranca da Informacao, que deve verificar €, se necessario,

atualizar o documento pelo menos uma vez por ano.

21. DISPOSICOES FINAIS

Os casos ndo previstos ou omissos nesta Politica deverdo ser encaminhados para o departamento de Seguranca da
Informacdo. Duvidas a respeito da presente politica poderdo ser sanadas mediante o contato com nossa equipe de protecdo

de dados, pelo e-mail dpo@Mezzani.com.br
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